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Tiszamenti RegiondlisVizmiivekZrt. &'
T6szeg Kiizs6g Onkormf n yzathnak K6pvisel6-testiilete

Tisztelt K6pvisel6-testiilet!

A Tiszamenti Regiondlis Vlzmfive* Zrt. mint Tdszeg Kdzeg v{zi kdzmii szolgdltatdjakdnt, oz Ozemeltetisi
Szerzdddsben rdgz{tettek szerint, eltiszitette a 2016. ivrdl szdld beszdmolfjdt.

I. Altal:inos ismertet6

Alapinformici6k
A Tiszamenti RegionrllisVizmti es\{izgazdirlkodrlsi VrlllalatazOrszdgos Viztigyi Hivatal 1970. okt6ber 1-jdn kelt
hatdrozatdval jott l6tre. Az akkor 1009'o-os 6llami tulajdonfi tiirsas6gnak az alapitixa 6ta tobbszor mee; kellett
rijulnia, amely alatt n6vviiltozils 6s iilalakuliis is tort6nt.

y'.2006.6vi IV. torvdny (,,Gt.") eld,iriisa szerint a T6rsasiig a J6sz-Nagykun-Szolnok megyei Bir6s6g Cg. l6-10-
001558/103 szrimri v6gz6s6vel alakrrlt ifiazzir a gazdrllkodo szervezeltd, melynek irj neve: Tiszamenti Region6lis
Vfzmtivek Zhrtkortjen Mtikddo Rtlszvdnytiirsasdrg, melynek 100%-os tulajdonosa a Magyar Allanr (Magyar
Nemzeti Vagyonkezelo Zrt.) volt.

Jelenlegi tulajdonviszonyok: a Tiirsas6g 99,7oh-ban 6llami tulajdonban van, a fennmarad6 r6sze pedig avizikozmii-
szolg6ltat6sr6l sz6l6 2011. dvi CCIX. torvdny (tov6bbiakban: Vksztv.) eloirrisainak 6rtelm6ben onkormiinyzati
tulajdonba keriilt. Az iillamot megilleto tulajdonosi jogok 6s kcitelezetts6gek osszess6gdt tulajdonosi
joggyakorl6kdnt a Magyar Nemzeti 'Vagvonkeze16 Zrt. gy'akorolja.

T6rsasiigunk az orszag 6 megydjeben Clsongr6d, Pest, J6sz-Nagykun-Szolnok, Heves. Hajdi-Bihar, 6s Szabolcs-
Szatmiir-Bereg megydben mintegy '738 ezer lakos kozmiives iv6vizelllt6srir6l ds 550 ezer lakos szennyvfz
szolgiiltat6siir6l gondoskodik.

A vrillalat mtikcjddsi teriiletdn a viz- 6s csatornaszolgriltatris meghatiiroz6 elem6nek a minos6get es az elliitds
biaons6grit tekinti, azt a mindenn,api munka rdszekdnt 6rv6nyesiti. A Tiszamenti Region6lis Vizmiivek Zrt.
komoly l6pdseket tesz annak 6rriek6ben, hogy ell6t6si teri.ilet6n a szolgrlltatrisi tev6kenysdg szinvonal6t
folyamatosan novelje. A viz az elso sz6mir dlelmiszeri.ink, ezdrt csak szigorri minos6gellenorzds utiin 6rkezhet meg
a fogyaszt6inkhoz. T6rsasiigunk s;aj6t 6s partner laborat6riumokban folyamatosan vizsgiilja, ellenorzi a vfz
minosdgdt, mielott az a fogyasrt6khoz er. Emellett a tiirsasiig szakemberei szigorrian feliigyelik a szennyvizkezelds.
szennyviaisztitris hat6sfok6t. a szennyvizkezel6s kiilonbcjzo technol6giai pontjain a komyezettudatos iizemeltetdst
t6mogatva. A tiirsas6g ennek kos;zcinhetoen meghatiiroz6 fontossrigf kornyezetvddelmi szol96ltat6. kiernelt
figyelmet szentel a kezeldseben l6vo vizb6zisok vedelmdnek is.

A t6rsasdg kiemelt c6lja a szolg6ltatiisbiztonsdrg megerosit6se a megfelelo minosdgri iv6viz-, 6s csatornaszolgriltatas
biztosit6sa fogyaszt6k szatnara, a kornyezeti dn6kek fenntaft6sa mellett.

A fogyasztok, partnerek, ds a kozmritulajdonosok eldgedettsdgenek novel6se erdek6ben a cdg folyamatosan tejleszti
szof g6ftatdsaink rninosdgdt, az ahho;z kapcsolodo iigyintezdsi. tilekoztathsi. fenntartiisi tevdkenys6geit, ds tcirekszik
a rendeIkezds6re 6l|6 erofoniisok haldkony feIhaszn6l6s6ra.

A szervezeti dtalakit6s sor6n. 2017. .januiir l{ol a Tiszamenti Regionrilis Vizrnrivek Z6rtkonien Mrikddo
Reszvenyt6rsasdg szervezeti szerket'.ete is dtalakult. Az Uzemigazgat6s6gok megsztintdvel rij szervezeti egysegek
jottek l6tre. Megalakult az Onkolrn6nyzati Kapcsolaftarlo Oszt6ly es kdt fomernoksdg is kialakitrisra keriilt.
Uzemeltetds es Fenntart6s.

M
\lrVir

\zolnok, (cssuth I oLos ut 5 1,"1 (5('J 4?? 5'li tax

Web wwvr.irvzrl hl F-mc': rn{o@,lrv,rrf h,r

.{t luv c^ TUvRhei nlandc$-n:-
-" tso 9001

-

5rJ0( (56) "r/3 02i;



Tiszomenti Regiontilis Vizm[ivek 2il. V'

II. 2016. 6vi szolgfltatis

1. A szolgiltat{s jogalapja:

A vizkozmri-szolgrlltat5sr6l sz6l6 2011.6vi CCIX. trirvenynek megfeleloen Kisrijsz6ll6s Viiros Onkormrinyzata
(mint ell6t6s6rt felelos) 6s a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrirtkortien Mriktido Rdszvdnytiirsasrig (rnint
vizikozmti-szolgfltat6) 2013.05. 22.-en B6rleti-i.izemeltetdsi szerzoddst kotott a helyi kozmiives iv6vizell6t6s 6s a
kozmiives szennyvizelvezetdsi- ds tisztitrisi kozszolg6ltat6s ell6trisa trirgydban. A szerzod6s mell6kleteiben rogzitett
rendszerfiiggo 6s rendszer fiiggetlen vizikozmri elemek bdrbev6teldvel 6s a mrikodteto vagyon megvilsiirl6sdval egy
idoben a Tiszamenti Regionrilis Vizmiivek Zrt.2013.jfnius 01.-tol litja el ezt a feladatot. A Bdrleti-tizemeltet6si
szerzodds 15 dves idotartamra sz6l.

Vizszolg6ltatis

A vizell6t6s a teleptildsen zavartalannak mondhat6. A kozsdg v[zelli$fsa, Szolnok viiros vfzhiilozatin keresztiil,
Szolnok Felszini Vizmriben termelt ivot'izzel tort6nik. A teleptil6sen avizellititst munkat6rsaink a munkaido utrin
keszenldti beoszt6ssal folyamatosan mrikodtetik. Az drintett idoszakban 28 db csotordst kellett a hillozat
iizemeltetds6n munkat6rsainknak javitania. A javitrisok kisebb teriileteken rrivid idejri vizhi6n54 okoztak/a
szolgiiltatdsbol kiesett orirk sz6ma 6r'es szinten 85-90 6r6ra teheto/.

Cscitiir6sek db szd ma
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A szo196ltatott ivoviz rninoseget havi gyakorisdggal a mintav6teli tervben rogzitettek szerint toviibbra is a l-echno-
Viz Kft. vegzi. Vizmintavetelezdst jov5hagyott i.itemterv alapjiin vdgeztetjiik. 2016-ban ll8 db mirrta volt
litemezve. A vizsgrilati eredmdnyek szerint jelentos vizminos6gi kifogds nem volt. A vizsg6lati eredrndnyekrol
rendszeresen t6jdkoztatjuk az illet6kes Nepegdszsdgtigyi Intezetet. Mivel T6szeg teriilete 100%-ban elkitott
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Tiszomenti Regionqlis Vizmiivek Zrt. V-
vezetdkes ivovizzel, igy az ell6tott fcrgyaszt6k szimaban, illetve az drtekesitett viz mennyisdgdben azelozo evekhez
viszonvitva ielentos viitozils nem tort6nt.

lv6viz bekiit6s
sz:im(db)

Ert6kesftett i'v6viz
2016.6v
(-')

Lakossig r.880 123.202

Kiiziilet 68 tt.7 t5
Osszesen: 1.948 '.134.917

Kitermelt vasy itvett viz: 182.201 m3

f,Iii6zatra men6 viz: 182.201 m3

Ert6kesitett viz: 134.917 m3

- Szennyvizelvezet6s 6s tisztitds:

A szennyvf zh6lozat I 00olo-osan kidp iiltek.
A szennyvizelvezetds ds tisztitris fgl,szint6n folyamatos volt
tisztit6st vegrehajtani, tobb duguliis, csatornaelz6r6dds

gerincvezet6ki es bekoto vezetdki dugukis volt, sz6m szerint

a telepiildsen. Tobb esetben kellett
nehezitette feladataink elkitrisrit.

r23 db.

Woma g6pkocsival

A h6l6zaton tobb

Dugul6sok db szama
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A csatornahelozat tisztitrisrihoz, mosat6s6hoz igenybe vetti.ik a Woma csatornatisztit6si lehetoseget. A
nagynyomiisf tisztit6 berendezdssel nem csak hibaelh6rit6st vdgeztiink, hanem ten' szcrint 6tmosattuk a lerakodiis
szempontj6birl kritikus csatornaszal<aszrrkat. Terv szerint sorra jfnuk az 6temeloker is, ds itt is elvegezttik a
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Tiszamenti Regionulis Vizm0vek Zrt.

sziiksdges mosat6sokat, karbantarliisokat annak drdekdben, hogy az 6temelok nregfeleloen,
miikodjenek.T6szeg telepiiles szennyvize kozvetlen a szennyviz hillozaton keresZiil Szolnok
telepre kertil. Az ivoviz szolgrlltatrishoz hasonl6an a szennyviz csatoma bekotdsi szrimaiban 6s

tisaitott szennyviz mennyisdgdben s;em tortdnt jelentos v6ltoz6s.

hiba mentesen

szennyviztisztit6

az osszegyiijtdtt

Szennyviz bekiit6s
sz:im(db)

Kiizcsat. begytij tiitt
szv.
(-t)

Lakossfg 1.595 117.944
Kiiziilel 5l 1r.075

Osszesern: 1.646 129.019

Ugyf6lszolgf lat:

T6rsasilgunk kozszolgriltatrlsi feladaLtainak ellit6sa soriin biztositja Felhaszn6l6i rdszdne az i.igyintdzds teljes korii
lehetosdgdt. Ennek 6rdekdben szent6lyes iigyf6lszolgrilati irod6t mrikodtet, Szolnok, Thokrily irt 83 sz6m alatt.
Emellett felhasznril6ink iriisos formdLban illetve telefonon ds elektronikus fton is intdzhetik iigyeiket.
A telefonos tigyfelszolgrilat (Call Center) hiv6szii,rna: 06/40-180-124, E-mail:
U11]_dy1tlCrrl:rt.szrilrrrl:lr !l! /*l-!:!lLr, honlap: !!t \\ ,U14.! !,_llt.
Tiirsas6gunk a mdro 6r6kat 6 havonta olvassa. A kdt leolvasiis kozotti idoszakban r1,szszAmlfit bocsrijtunk ki.
Javasoljuk, hogy fogyasztiisi szok6sraiknak a kiegyensflyozott, min6l pontosabb sz6m|izrls 6rdek6ben, iigyfeleink
kozoljenek havi rltaliny mennyis6ge:t, de lehetoseget biztosftunk minden h6napban a m6ro rillis bejelentdidre is, a
h6nap l-20 napja kozott, a fenti eldrhetos6geken.

2017-ben, a rendkivi.ili idoj6rris miatt ntegnovekedett bejelentdsekre val6 tekintetrel, felhfvjuk a lakoss6g szf'es
fi gye lmdt az alirbbiakr a:

A vfzm6ro fagyt6l ds m6r krirokt6l tortdno meg6viisiir6l, a vizmeroakna, illetve vfzmeresi hely
hozzdferhetosdgdrol, tisztasigiinak biztositrisiir6l. valamint a telen nem haszn6lt fogyasa6si helyeken i
viztelenitesrol azingatlan tulajdonos6nak, kezelo.ldnek. bdrloj6nek kell gondosk.odni.

A hhzi ivovizhfiozat rends;reres (legakibb havi gyakoris6ggal tortdno) ellenorz6sdrol 6s szi.ikseg szerinti
karbantartdsrirol saj 6t ko ltsdg6n a Fe lhaszniil 6nak ke I I gondoskodn i a

- Ber'6telek 2016. 01. 01.- tr'r

lvoviz Asazat'.

_Lakossdg: 32241 515

Kozi.ilet: 5 980 47s
Iv6viz Agazat iisszersen:. 38 222 050
Szennvviz asazat:

Lakossiis: 17 803 866

Koziilet: 6 417 225

lZgMfgjgygliirb. v 6te I e 3'1 607

Szennvviz ilgazat tisszesen: 414 258 698
Osszes bev6tel iv6r'iz+szv.: B2 480 748
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Tiszamenti Regiontilis Vizm0vek 2il. V'

Kintl6v6s6sek alakul{sa:

Osszes kintl6v6s6g Lakossdg + Kiiziilet: 24.986.410.- Ft

A bdrelt rendszerftiggo 6s rendszer fiiggetlen vizikozm[i elemeken el kellett vdgezniirrk a miikodeshez sztikseges
javit6sokat. Ezek20l6. dvben a kovetkezoek voltak:

- Nem sai6t eszkiiziin v6szett iavftis kiilts6se:
Ivoviz hdlozat javitdLs koltsege: t3 295

Szeuylyzbaldzaliavitiis koltsdqe : 2 866 086

Nem saj6t eszkcizon vegzett javitrisi koltseg cisszesen: 2 879 381

- Nem sai6t eszkiiziin v6szett fehliitds kiilts6se:
Szennyviz felfj ft6s l<oltsege: 912 890

Nem saj6t eszkcjzorr v6gzett fehiiitrisi kohs6e osszesen: 912 890
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id6szak: lakossig kiiztilet
Hatdrid6n beliil t.0l 16.543 130.5432

t-30 2.347.406 62.196

3t-60 527328 |.4)36
61-90 520.474 7.068

9l-180 1.6887 4.2t41

181-365 2.07 5.259 39.580

365-730 t,284.432 5.65 5

731-t(il 6.243.906 4t5.ti67

Osszesen: 23.132.235 1.854.1 75



Tiszqmenti Regionalis Vizmiivek 2il. &'

Tdszeg telepiilds vizikdzm[i rendszerdnek drbevitelei is kdltsdgei
ds eredmdnye 2016. iv

Megnevez6s T6szeq 2016.6v (adatok ezer Ft-ban)
Ert6kes t6s nett6 iirbev6tele Lakos 70 046
Eftdkes t6s nett6 rirbevdtele Kozijlet t2 3t)7

lvoviz egy6b 6rb.

Kozszolg. Arb. (FH) 38
Atvett szv 6rbev6tele

Epitoipari tev. Arb. | 2ti'7

Eft6kesitett anyagok 6rb.

Toviibbsz6ml. Szols. Arb. 9\3
Aktiv6lt sajrit tellesftmdny 6rtdke

Egydb szolg. Arb. A

Egy6b bevdtelek (96) 3 400
Annnvnrnr, dsszESEN 88 08s
Anvagkiilts6g iisszesen: 45 09r
i96ny bevett szolgiltat6sok 34 057
Bgv6b ig6nybevett szolsiltatdsok 815

ebbol: Vfzkeszlet i6ruldk
ELABE

Kozvetitett szol s6ltatiisok 9r3
ANYAGJELLEGU NANONNiTASOK oSSZTSNN 80 876
Berkdltseg zt )i-'t

Szemelyi ielleeri egydb kifizetdsek 2 134
Bdririrul6kok 6 840

SZBMELYI JBLLEGU NATOTTITASOK OSSZNSNN 30 947

ERTEKCSoXTEXNSI LEiRAS 484
EGYEB NATONNITASOK(86) 8 384

ebbol: Kozmriad6 8 0r8
KOLTSEGEK ES nAronnirAsox ossznsnN: 120 691
UznuI BS UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 32 606
Belso kolts6s iitterheldsek 514
Kalkul6lt viillalati riltalilnos koltsdq ( 263.936 m3 x 72.49 Ft) l9 I ,J.J

KORRIGALT. UZE MI -i ZTNT I ERED MEN Y 5t 225
Penzi.isvi m[iveletek bevetele

Penzi.i svi miiveletek r6forditiisa

Penztigyi eredm6nl

SZOKASOS VALLALKOZASI I|RBDMENY 5t 225
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Tiszsmenti Regiondlis Vfzmtivek 2il.

Rendkivii I i rtiforditrisok

Rendkivrili eredmdnv

lnozAs rr6rrr EREDMENynrnszrnsf c 5r 225

A 2017. 6vben is igyeksziink a fogyaszt6k elvr{r6sainak megfeleloen teljesiteni a szolg6ltatdsi feladatokat. Az
idoszeni javit6si-karbantartilsi feladatok elv6gzdsdvel biaositjuk a ldtesitmdnyek rendeltetdsszeni haszndlatlihoz
sztiksdgek felt6teleket. Beruhiiz6si fonrisaink ig6nybevdtel6rel bovitjiik a mrikridteto eszkozeink kor6t, illetve
igyeksziink a legsiirgosebb feladatolr megold6siival a viz-csatoma kozmii mLiszaki rillapotrlt javftani.

Remdljiik trijdkoaatrisunk elosegitette, hogy a Tisaelt K6pviselotestiilet megfelelo 6ttekintdst kapjon Tiirsasiigunk
tevdkenys6gdrol. KdrJiik a fentiek alapj6n a 2016. dvi szolg6ltat6si tevdkenysdgiinkrol kdszi.ilt besziimol6
elfogadrisrit.

Ezriton is kciszonjilk eg6sz 6ves partneri egytittmiikoddsiiket.

Szolnok, 201 7. mrljus l 6.

Tisztelettel:

Dr. Kom{romy Csaba
m rikodds-koord i nrici6s igazgato

,/ . . ' ,- 1 " t

Iszkeitz Andris
m[iszaki igazgato
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